Dokument 1. Regulamin szkoétki ptywackiej
ELPIDA SPORT - obowigzuje od dnia 24 pazdziernika 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogolne

1

Niniejszy regulamin okre$la zasady organizacji i uczestnictwa w
zajeciach nauki oraz doskonalenia ptywania prowadzonych przez
ELPIDA SPORT, zwang dalej ,,Organizatorem”.

Organizatorem zaje¢ jest MARCIN SUZIN ELPIDA, Marcin Suzin,
prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.
Dane Organizatora:

o Firma: MARCIN SUZIN ELPIDA

NIP: 6762417730

REGON: 123021923

Adres: ul. Olszanska 8, 31-513 Krakow
E-mail: elpidasport@gmail.com

o Telefon: 577 001 779

Zajecia przeznaczone sg dla dzieci, mtodziezy oraz os6b dorostych,
zgodnie z aktualng ofertg Organizatora.

Zajecia prowadzone sg przez instruktorow i treneréw posiadajgcych
przygotowanie oraz kwalifikacje odpowiednie do prowadzonych zajec.

Zajecia odbywajg sie w obiektach ptywackich wskazanych przez
Organizatora, w szczego6lnosci w KSOS Centrum oraz YMCA w
Krakowie.

Zajecia prowadzone sg w formie grupowej lub indywidualnej, zgodnie z
wybrang oferta.

Program zaje¢ dostosowywany jest do wieku, umiejetnoéci i potrzeb
uczestnikow, od nauki ptywania od podstaw po doskonalenie techniki.

Zapisanie uczestnika na zajecia wymaga zapoznania si¢ z regulaminem
| jego akceptacji przez uczestnika petnoletniego lub rodzica albo
opiekuna prawnego uczestnika niepetnoletniego.

Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego regulaminu
oraz regulaminOw obiektow, na ktorych odbywajg sie zajecia.

o O O O

§ 2. Zapisy i ptatnosci

1

Zapisy na zajecia odbywajg sie poprzez kontakt telefoniczny,
wiadomo$¢ SMS, wiadomos¢ elektroniczng lub w inny sposéb
udostepniony przez Organizatora.

Liczba miejsc w poszczegolnych grupach jest ograniczona. W
standardowych zajeciach grupowych maksymalna liczba uczestnikow
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wynosi szesS¢ 0sOb na torze ptywackim.

Warunkiem rozpoczecia uczestnictwa w zajeciach jest dokonanie
zapisu, zaakceptowanie regulaminu oraz uregulowanie wymagane]
optaty zgodnie z warunkami wybranej oferty.

Pierwsza ptatno$¢ musi zosta¢ dokonana przed rozpoczeciem
pierwszych zajeé, chyba ze Organizator uzgodni z uczestnikiem inne
warunki.

Kolejne ptatnosci nalezy regulowac zgodnie z terminami i warunkami
okreslonymi w ofercie przedstawionej uczestnikowi podczas zapisu.

Wysokos$¢ optat uzalezniona jest od wybranej formy zajeé,
czestotliwosci uczestnictwa oraz obowigzujgcego cennika.

Optata obejmuje Swiadczenia wskazane w wybranej ofercie.
Ewentualne dodatkowe koszty, w tym optaty za wstep na ptywalnie, sg
przedstawiane przed dokonaniem zapisu.

Brak terminowej ptatno$ci moze skutkowa¢ wezwaniem do jej
uregulowania, a w przypadku dalszej zwioki podjeciem dziatan
przewidzianych prawem i uzgodnionymi warunkami umowy, w tym
wstrzymaniem udziatu w kolejnych zajeciach, o ile jest to prawnie
dopuszczalne.

Miejsce w grupie jest rezerwowane na zasadach wynikajgcych z
wybranej oferty oraz uzgodnionych warunkéw ptatnosci.

Szczegotowe informacje dotyczace ceny, terminu ptatnosci, czasu
trwania kursu i zakresu ustugi przekazywane sg przed potwierdzeniem
zapisu.

§ 3. Utrwalanie i wykorzystywanie wizerunku

1

Podczas zaje¢ ELPIDA SPORT mogg by¢ wykonywane fotografie i
nagrania wideo dokumentujgce przebieg nauki i doskonalenia ptywania
oraz dziatalnos¢ Organizatora.

Materiaty fotograficzne i flmowe mogg by¢ wykorzystywane w celach
informacyjnych, dokumentacyjnych i promocyjnych, z poszanowaniem
prywatnosci uczestnikow.

Publikacja rozpoznawalnego wizerunku uczestnika na stronie
internetowej Organizatora, w mediach spotecznosciowych lub
materiatach promocyjnych odbywa sie na podstawie odrebnej,
dobrowolnej zgody uczestnika petnoletniego albo rodzica lub opiekuna
prawnego uczestnika niepetnoletniego, jezeli zgoda jest wymagana
przepisami prawa.

Zgoda moze obejmowac nieodptatne wykorzystywanie zdje¢ i nagran z
zaje€ indywidualnych, grupowych oraz wydarzen organizowanych przez



ELPIDA SPORT, w zakresie okreslonym w tresci zgody.

Zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem wykorzystania wizerunku
przed jej wycofaniem.

Brak zgody na publikacje wizerunku nie wyklucza mozliwoSci
uczestnictwa w zajeciach.

Wizerunek uczestnika stanowigcy jedynie szczegdt wigkszej catosci
moze by¢ rozpowszechniany w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa.

Zasady przetwarzania danych osobowych zwigzanych z utrwalaniem i
publikacjg wizerunku okres$la rébwniez informacja o ochronie danych
osobowych udostepniona przez Organizatora.

§ 4. Nieobecnosci i odrabianie zajeé

1

Uczestnik lub jego rodzic albo opiekun prawny zobowigzany jest zgtosic
planowang nieobecnos¢ najpdzniej 24 godziny przed rozpoczeciem
zajecC.

W ramach zaje¢ grupowych uczestnik ma mozliwo$¢ odrobienia
maksymalnie dwéch prawidtowo zgtoszonych nieobecnosci w trakcie
jednego trymestru.

Odrabianie zaje¢ mozliwe jest wytgcznie w terminach zaproponowanych
lub zaakceptowanych przez Organizatora, pod warunkiem dostepnosci
miejsc w odpowiedniej grupie.

Nieobecnos$¢ zgtoszona pozniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem
zaje¢ nie uprawnia do skorzystania ze standardowego odrabiania, z
zastrzezeniem indywidualnych uzgodnien i uprawnien wynikajgcych z
prawa.

Nieobecnos$¢ uczestnika nie powoduje automatycznego obnizenia
optaty za wybrany okres zajec.

Odrabianie zaje¢ powinno nastgpi¢ w trakcie trymestru, ktérego dotyczy
nieobecnosé, chyba ze Organizator uzgodni z uczestnikiem inne
rozwigzanie.

Nieobecnosci wynikajgce z wyjatkowych i udokumentowanych
okolicznosci mogg by¢ rozpatrywane indywidualnie.

Zasady odwotywania i odrabiania zaje¢ indywidualnych moga zostac
okre$lone odrebnie w ofercie danego abonamentu.

Odrabianie zaje¢ wymaga wczesniejszego uzgodnienia terminu. Samo
zgtoszenie nieobecnosci nie oznacza automatycznej rezerwacji miejsca
na zajeciach zastepczych.

10 Jezeli zajecia nie odbyly sie z przyczyn lezgcych po stronie



Organizatora, uczestnikowi zostanie zaproponowany termin zastepczy
lub odpowiednie rozliczenie niewykonanej ustugi zgodnie z umowg i
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 5. Bezpieczenstwo i organizacja zajeé

1
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Zajecia prowadzone sg pod nadzorem instruktoréw i treneréw
posiadajgcych kwalifikacje odpowiednie do prowadzonych zajec.

Uczestnicy zobowigzani sg do wykonywania polecen instruktora
prowadzgcego oraz przestrzegania zasad bezpieczenstwa
obowigzujgcych na terenie obiektu ptywackiego.

Rodzic lub opiekun prawny odpowiada za opieke nad dzieckiem przed
przekazaniem go instruktorowi lub wyznaczonemu opiekunowi przy
wejsciu na niecke basenowa.

Przygotowanie dziecka do zajeé, w tym przebranie w szatni i
doprowadzenie do miejsca zbidrki, nalezy do obowigzkdéw rodzica lub
opiekuna prawnego, chyba ze strony uzgodnig inaczej.

Instruktor lub wyznaczony opiekun przejmuje bezposredni nadzoér nad
dzieckiem w momencie jego przekazania w ustalonym miejscu przy
wejsciu na niecke basenowa.

Nadzor instruktora lub wyznaczonego opiekuna trwa do zakonczenia
zajeC i przekazania dziecka rodzicowi lub upowaznionemu opiekunowi
w ustalonym miejscu.

Rodzic lub upowazniony opiekun zobowigzany jest do punktualnego
odbioru dziecka po zakoriczeniu zajec.

Uczestnicy nie moga samowolnie wchodzi¢ do wody, opuszczac
miejsca prowadzenia zaje¢ ani korzystaé z urzgdzen basenowych bez
zgody prowadzgcego.

Rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest poinformowaé
Organizatora o istotnych ograniczeniach zdrowotnych uczestnika, ktére
mogg mie¢ wptyw na bezpieczenstwo podczas zajec, w zakresie
niezbednym do zapewnienia bezpiecznego uczestnictwa.

Uczestnik nie powinien bra¢ udziatu w zajeciach, jezeli jego aktualny
stan zdrowia lub samopoczucie uniemozliwiajg bezpieczne
uczestnictwo.

Organizator lub instruktor moze czasowo wstrzymac udziat uczestnika
w zajeciach, jezeli jego stan lub zachowanie stwarza bezposrednie
zagrozenie dla bezpieczenstwa jego samego lub innych oséb.

Organizator moze zapewni¢ zastepstwo instruktora prowadzgcego w
przypadku jego nieobecnosci, pod warunkiem posiadania przez osobe
zastepujacg kwalifikacji odpowiednich do prowadzonych zajec.
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W przypadku koniecznosci odwotania zaje¢ z przyczyn lezacych po
stronie Organizatora zostanie zaproponowany termin zastepczy lub
odpowiednie rozliczenie niezrealizowanych zajec.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez
nadzoru w szatniach i innych czesciach obiektu w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy prawa. Postanowienie to
nie wytgcza odpowiedzialnosci Organizatora, jezeli wynika ona z
przepisbw prawa.

Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania zasad higieny oraz
wymogoOw organizacyjnych obowigzujgcych na danej ptywalni.

§ 6. Rezygnacja z uczestnictwa i zwrot optat

1

10

Uczestnik petnoletni lub rodzic albo opiekun prawny uczestnika
niepetnoletniego moze zrezygnowac z dalszego uczestnictwa w
zajeciach, sktadajgc Organizatorowi wypowiedzenie w formie pisemnej
lub elektronicznej, w tym na adres e-mail wskazany w § 1.

Standardowy okres wypowiedzenia wynosi 14 dni i rozpoczyna sie
nastepnego dnia po otrzymaniu wypowiedzenia przez Organizatora, o
ile warunki danej umowy nie stanowig inaczej.

W okresie wypowiedzenia uczestnik zachowuje prawo do udziatu w
zajeciach objetych zawartg umowa.

Rozliczenie wniesionych optat nastepuje z uwzglednieniem zajec
zrealizowanych oraz przypadajgcych w okresie wypowiedzenia, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

Ewentualna nadptata za zajecia przypadajgce po zakonczeniu okresu
wypowiedzenia podlega zwrotowi zgodnie z warunkami umowy i
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Samo zaprzestanie uczeszczania na zajecia bez poinformowania
Organizatora nie jest rbwnoznaczne ze ztozeniem wypowiedzenia.

W przypadku odwotania zaje¢ przez Organizatora, gdy nie zostang one
zrealizowane w uzgodnionym terminie zastepczym, uczestnikowi
przystuguje odpowiednie rozliczenie optaty za niezrealizowane zajecia.

W przypadku zaprzestania organizowania zaje¢ przez ELPIDA SPORT
uczestnikom przystuguje zwrot optat za Swiadczenia, ktére nie zostaty
zrealizowane, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Postanowienia dotyczace wypowiedzenia nie ograniczajg ustawowych
praw konsumenta, w szczegdlnosci prawa odstgpienia od umowy, jezeli
przystuguje ono na podstawie obowigzujgcych przepisow.

W przypadku umow zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa konsumentowi moze przystugiwa¢ ustawowe prawo
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odstgpienia od umowy. Co do zasady termin wynosi 14 dni, z
uwzglednieniem wyjatkdw przewidzianych prawem, w tym dotyczacych
niektorych ustug zwigzanych z rekreacjg lub wydarzeniami sportowymi
Swiadczonymi w oznaczonym dniu albo okresie.

Jezeli konsument zazgda rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zastosowanie majq
obowigzki informacyjne i zasady rozliczenia okreslone w
obowigzujgcych przepisach.

§ 7. Reklamacje

1

Uczestnik lub jego rodzic albo opiekun prawny ma prawo zgtosic¢
reklamacje dotyczacg organizaciji lub realizacji ustug ELPIDA SPORT.

Reklamacje mozna sktadac:
o pocztg elektroniczng na adres: elpidasport@gmail.com;
o telefonicznie pod numerem: 577 001 779;
o w formie pisemnej na adres Organizatora wskazany w § 1.

Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie wskazanie danych
kontaktowych, opisu zdarzenia, daty zaje¢ oraz oczekiwanego sposobu
rozwigzania sprawy.

Organizator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie
wynikajgcym z obowigzujgcych przepisOw prawa, a w pozostatych
przypadkach bez zbednej zwtoki.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej nie ogranicza praw uczestnika
lub konsumenta do dochodzenia roszczen w inny sposob przewidziany
prawem.

§ 8. Ochrona danych osobowych

1

Dane osobowe uczestnikow oraz ich rodzicow lub opiekundw prawnych
przetwarzane sg w zakresie niezbednym do obstugi zgtoszen,
organizacji zajec, realizacji uméw oraz wypetniania obowigzkdw
prawnych Organizatora.

Administratorem danych osobowych jest Marcin Suzin, prowadzgcy
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg MARCIN SUZIN ELPIDA.

Szczegdtowe informacije dotyczgce celdw i podstaw przetwarzania
danych, okresu ich przechowywania, odbiorcow danych oraz praw
os6b, ktérych dane dotyczg, zawiera odrebna informacja o ochronie
danych osobowych udostepniona przez Organizatora.

Dane osobowe nie sg wykorzystywane do celéw innych niz zgodne z
prawem i odpowiednio zakomunikowane osobie, ktdrej dane dotycza.

Publikacja wizerunku uczestnika odbywa sie na zasadach okreslonych



w § 3 niniejszego regulaminu oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§ 9. Postanowienia konncowe

1

Niniejszy regulamin obowigzuje uczestnikow zaje¢ nauki i doskonalenia
ptywania organizowanych przez ELPIDA SPORT.

Akceptacja regulaminu stanowi warunek uczestnictwa w zajeciach.

W sprawach organizacyjnych nieuregulowanych niniejszym
regulaminem nalezy kontaktowac sie bezposrednio z Organizatorem.

Organizator moze wprowadza¢ zmiany regulaminu z waznych przyczyn
prawnych, organizacyjnych lub zwigzanych z bezpieczenstwem
uczestnikdw. Zmiany nie naruszajg praw nabytych uczestnikow i nie
zmieniajg automatycznie warunkow umow juz zawartych. W przypadku
trwajgcych umow zmiany sg wprowadzane zgodnie z ich warunkami i
obowigzujgcymi przepisami prawa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie
majg przepisy prawa polskiego, w szczegolnoéci Kodeksu cywilnego
oraz przepiséw dotyczgcych ochrony konsumentdéw i danych
osobowych.

Zadne postanowienie regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza praw
konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 pazdziernika 2026 r.



